
Додаток 1 

АНКЕТА 

Оцінка освітньої діяльності Міжнародного європейського університету  

 

Шановні здобувачі вищої освіти!  

Запрошуємо Вас взяти участь в опитуванні задля отримання об’єктивної інформації стосовно вашої 

оцінки освітньої діяльності МЄУ. 

Дане опитування є анонімним, його результати будуть подані в узагальненому вигляді. 

 
1. У якому ННІ Ви навчаєтесь? 

«Європейська медична школа» 

«Європейська школа бізнесу» 

2. На якому курсі Ви навчаєтесь? 

За якою освітньо-професійною програмою Ви навчаєтеся? 

Перший (бакалаврський) рівень вищої освіти 

Германські мови та літератури (переклад включно), перша – англійська 

Психологія 

Менеджмент 

Маркетинг 

Туризм 

Інженерія програмного забезпечення 

Другий (магістерський) рівень вищої освіти 

Менеджмент і бізнес-адміністрування 

Маркетинг та рекламний бізнес 

Медицина 

3. Чому Ви обрали наш Університет (для здобувачів 1-х курсів)? 

за порадою батьків, друзів 

за позитивними відгуками в медіа 

конкурентоспроможність професії 

широкий спектр можливостей самореалізації  

сучасна інфраструктура 

цінова політика 

Інше _________________________________________ 

 

4. З яких інформаційних джерел Ви дізнались про наш Університет? 

Соціальні мережі 

Офіційний сайт Університету 

Дні відкритих дверей 

YouTube – канал  

Інше ________________________________________________ 

5. Оцініть задоволеність забезпеченням освітньої діяльності за такими показниками, де 1 – дуже 

погано, 5 – Вас усе влаштовує: 

 1 2 3 4 5 

Чи задовольняє Вас матеріально-технічне забезпечення освітнього процесу?      

Чи маєте Ви безоплатний та вільний доступ до інфраструктури 

Університету?  

     

Чи маєте Ви безоплатний та вільний доступ до інформаційних ресурсів, 

необхідних для навчання ( в т.ч. покриття Wi-Fi)? 

     

Чи задовольняє Вас міжнародна діяльність та міжнародні зв’язки 

Університету? 

     

Чи доступна Вам інформація про Ваші права та обов’язки в Університеті?      

Чи задовольняє Вас система медичного обслуговування?      

Чи задовольняє Вас організація психологічної допомоги?      

Чи є різноманітними умови творчого, професійного та іншомовного 

вдосконалення сприятливого для Вашої самореалізації, фізичного розвитку? 

     

Чи влаштовує вас якість харчування у їдальні?      



Чи берете Ви участь у поданні пропозицій для покращення освітнього 

процесу та досягнення позитивних якісних змін в Університеті? 

     

6. Оцініть роботу дирекції навчально-наукового інституту за такими показниками, де 1 – дуже 

погано, 5 – Вас усе влаштовує: 

 1 2 3 4 5 

Повага й тактовність у ставленні      

Оперативність та об’єктивність стосовно звернень та запитів      

Інформативність, доступність поточної освітньої інформації      

Всебічне сприяння в освітньому процесі      

Всебічне сприяння у виховній діяльності      

Взаємодія з кураторами/тюторами академічних груп      

 

7. Оцініть роботу бібліотеки Університету за такими показниками, де 1 – дуже погано, 5 – Вас усе 

влаштовує: 

 1 2 3 4 5 

Уважне ставлення до здобувачів      

Зручність користування ресурсами бібліотеки      

Оперативність та професійна майстерність персоналу у виконанні 

замовлень 

     

Безкоштовний доступ до усіх ресурсів бібліотеки      

Відповідність фонду бібліотеки Вашим освітнім запитам      

Систематична якісна наповнюваність новими фаховими джерелами      

 

8. Оцініть офіційний сайт Університету за такими показниками, де 1 – дуже погано, 5 – Вас усе 

влаштовує: 

 1 2 3 4 5 

Наскільки активно Ви використовуєте інформацією з 

сайту Університету 

     

Оцініть, наскільки доступно подається необхідна 

інформація, яка стосується освітнього процесу  

     

Наскільки задовольняє Вас оперативність оновлення 

інформації на офіційному сайті Університету  

     

Наскільки зручною навігація сайту       

 

9. Чи потребує удосконалення офіційний сайт МЄУ  

Так (якщо відповідь так, то перехід до наступного питання 9.1.) 

Ні  

 

9.1. Ваші пропозиції щодо удосконалення сайту ___________________________________ 

10. Ваші пропозиції щодо покращення діяльності Університету _____________________________ 

 

 

 

Дякуємо за співпрацю! 

Ваша думка завжди важлива для нас! 

 


