
Департамент забезпечення якості освіти

Відділ моніторингу знань та дотримання принципів академічної 
доброчесності

Результати опитування здобувачів 
МІЖНАРОДНОГО ЄВРОПЕЙСЬКОГО 

УНІВЕРСИТЕТУ 
щодо організації освітнього процесу в 

умовах воєнного стану



В опитуванні взяло участь 103 особи, 

з яких:

30 – здобувачів-

українців 

73 – здобувачів-

іноземців



В опитуванні взяли участь здобувачі, котрі 
навчаються в ННІ: 

Назва ННІ
Здобувачі-

українці

Здобувачі-

іноземці

ННІ «Європейська медична школа» 50% 100%

ННІ «Європейська школа архітектури, 

інженерії та будівництва»

ННІ «Європейська ІТ-школа»

ННІ «Європейська школа мистецтв» 10%

ННІ «Європейська школа бізнесу» 40%

ННІ «Європейська школа соціально-

гуманітарних наук»

ННІ «Європейська юридична школа»



В опитуванні взяло участь 

бакалаврів/магістрів: 

бакалаври магістри

Українські 

здобувачі

56,7% 43,3%

Здобувачі -

іноземці

45,2% 54,8%

Середнє сумарне 

значення

50,95% 49,05%



На запитання «Чи відвідуєте Ви заняття на даний

момент?» отримано відповіді у такому

відсотковому значенні:

Так Ні

Українські здобувачі 70% 30%

Здобувачі - іноземці 76,7% 23,3%

Середнє сумарне 

значення
73,35% 26,65%



Серед осіб, котрі не навчаються, було названо 

такі причини:

Здобувачі-українці:
 Поганий зв'язок
 Через війну в країні
 Академічна заборгованість
 Заочна форма навчання
Майже немає занять
 Несплата за навчання
 Викладачі не проводять

пари
 Не маю можливості постійно

бути онлайн, тому що
працюю

 Волонтер

Здобувачі-іноземці:
 Non-payment of tuition fees

 I’m not studying now because I’m taking admission in my

hometown because of the war in Ukraine

 Extremely sick

 Academic failure

 After I have spent a lot of money trying to escape the war I needed

more time so I can raise money for fees but school will not hear it

 Practice going on at hospital



На запитання «Як, на Вашу думку, Університет забезпечує

організацію освітнього процесу?» відповіді розділились у

відсотковому відношенні наступним чином:

Максимально 

успішно

Задовільно Незадовільно Інше

Українські 

здобувачі

47,6% 47,6% 4,8%

Здобувачі 

– іноземці 

46,4% 37,5% 14,3% 1,8%

(Mid)

Середнє 

сумарне 

значення

47% 42,55% 9,55%



Що, на Вашу 
думку, 
потрібно 
удосконалити
/додати/
змінити? 

(відповіді 
здобувачів-
українців)

Все добре 

Не думав про це

Підбадьорити усіх студентів до навчання

Можливо змінити систему нб у даний час, так як не у всіх 
кожен день є доступ до онлайн занять 

Мене все влаштовує

Чтоб деканат более организованно работал

Нічого 

Ставитись до студентів більш з розумінням

Єдине, щоб навчальний семестер завершився вчасно

Бажано раніше отримувати розклад

Надіємось на майбутню практику офлайн



Що, на Вашу 

думку, потрібно 

удосконалити/

додати/змінити? 

(відповіді 

здобувачів-

іноземців)

 The teachers need to be more stricter on attendance.

 Time and duration of classes

 All good

 The administration should work fast in making decisions 
that would benefit the students

 Consider the time difference of classes because people 
are in so many different countries

 More practical's and offline classes after the war or in a 
new annex

 Don't add subjects that is not necessary for 2nd year, 
and update us with exam dates

 Style of teaching and regulation

 Adding more classes to the schedule

 If the teachers don’t attend they should let us know

 To make online classes more attractive

 Nothing



Що, на Вашу думку, потрібно 

удосконалити/додати/змінити? (продовження)

(відповіді здобувачів-іноземців)
 They should let us have offline classes and practice

 Nothing

 Information governance, regular updates, readily available transcripts that are 
saved electronically

 As a student i want the university authorities to understand that if a student is not 
able to pay fees right now then at least give them time till the end so this semester 
as it is just one more month and don't block there emails because then he/she 
won't be able to attend future classes. Already due to the war and before that covid
thing we are studying online mode when we should be having practicals in the 
hospital!! I as a monitor of 401-402 group i really want to ask you to please 
consider this as a lot of my group mates are not able to attend it!! Anyways without 
getting clearance from the university they can't even take transfer so it's just the 
education. Let them get the knowledge and study online and give them some time 
please!!

 Quick response to student complain and having there best interest at heart



Що, на Вашу думку, потрібно 
удосконалити/додати/змінити? 

(відповіді здобувачів-іноземців) (продовження)

They need to 
provide 

transcripts

I want to believe 
that they are 

doing as much as 
they can do

Documents 
should be issued 
to students and 

fees shouldn't be 
taken 

Everything is good but 
please maintenance the 
communication system 
between student and 

dean office

We've never had successful 
practical classes even before 
the lock down or the war and 

since my first year till now, in my 
second year we've only been 
having online classes so we 

lack a huge amount of 
knowledge on the practical 

aspect of medicine

Better 
Communication 

with the head 
offices

Communication, 
because of the war after 
this semester what next , 
are we going to go back 
to Ukraine or not . I need 
proper communication 

with school

Everything is perfect 
about education only 

student offices can 
be a little more 

helpful



Що, на Вашу думку, потрібно 
удосконалити/додати/змінити? 

(відповіді здобувачів-іноземців) (продовження)

 As medical student, we do not get any practicals in the hospital. 
The school should take into consideration that we are medical 
students and should organize internship for us at the hospital.

 Strengthening the teaching system

 Practical classes for students ,students being placed in other 
Universities for now until war is over ,online classes are not 
good for future doctors

 More live practicals in the future

 Give more information about study (ex, copy of books and other 
materials,,)

 Communication with students

 Offline classes are always best

 Classes should be offline physical because there is no online 
mbbs



Що, на Вашу думку, потрібно 
удосконалити/додати/змінити? 
(відповіді здобувачів-іноземців)

(продовження)

 Students in the same class and group should be put in a 
WhatsApp group together so they can ask questions and 
relate with their fellow students

 Everything is pretty alright

 At this time when things are difficult, blocking student’s 
accounts and preventing them from attending classes is 
uncalled for. Students are under a lot of pressure and 
doing things like these wouldn’t help at all. You should at 
least give them some time before blocking their accounts.

 Student attendance

 I don't know

 Study on campus. Medicine is not possible to study online



Що, на Вашу думку, потрібно удосконалити/додати/змінити? 
(відповіді здобувачів-іноземців)

 Everything is great

 Study mode

 I think classes should be offline

 I'm tired of studying online. Medicine can't be studied online. 
Please try as soon as possible on campus classes

 A good educational process

 2nd year medical students should not have courses like 
anaesthesiology and surgery as part of their schedule

 Collaboration with other European universities/hospitals for 
offline classes

 Need to do something about practical research



Оцініть, будь ласка, Ваш 

психологічний стан в умовах 

війни:

37%

30%

10%

13%
10%

Відповіді здобувачів-українців:

Оптимізм

Тривога

Страх

Депресія

Паніка

Натхнення

Інше



Оцініть, будь ласка, Ваш 

психологічний стан в умовах 

війни:

Інші відповіді здобувачів-

українців:

немає негативних рис, окрім

скуки… я вже прийняла цей стан і

просто тішуся черговими

фейками мокшан… залежно від

новин …



Оцініть, будь ласка, Ваш 

психологічний стан в умовах 

війни:

12,30%

26%

6%

28,80%

9,60% 9,60% 8%

Відповіді здобувачів-іноземців:



Оцініть, будь ласка, Ваш 

психологічний стан в умовах 

війни:

Інші відповіді здобувачів-

іноземців:

I’m numb… unbelievable… war

always happens… the school doesn't

do anything for our medical

education. I'm more of worried… just

recovered from anxiety… normal …



Все буде 

Україна!


